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Santrauka 
Dauguma įmonių turi dešimtis KPI. Tačiau tik nedaugelis gali paaiškinti, kaip konkretus 

rodiklis daro įtaką nuosavo kapitalo grąžai (ROE – Return on Equity). Šiame 

dokumente pateikta medžiaga padeda išspręsti šią problemą. 

Naudodami trijų dalių DuPont modelį parodome, kaip sukurti KPI žemėlapį, kuriame 

kiekvienas rodiklis – nepriklausomai nuo sektoriaus ar padalinio – yra aiškiai susietas 

su vienu iš trijų ROE veiksnių: pelningumu, turto efektyvumu arba finansiniu svertu. 

Rezultatas – valdymo sistema, kurioje operaciniai sprendimai yra finansiškai pagrįsti, 
o ROE tampa bendru organizacijos tikslu. 

 

Problema: KPI nesusiję su įmonės strategija 
Įvairaus dydžio ir skirtingų sektorių organizacijose dažnai kartojasi tas pats modelis: operacijų 

vadovas optimizuoja procesų rodiklius, pardavimų direktorius stebi vadybininkų efektyvumo 

rodiklius, HR analizuoja darbuotojų kaštus, o CFO kontroliuoja išlaidų ir pajamų santykį. 

Visi dirba. Visi teikia ataskaitas. Tačiau metų pabaigoje ROE vis tiek nuvilia. 

Pagrindinė priežastis paprasta: KPI buvo nustatyti izoliuotai, nesiejant jų su galutiniu finansiniu 

rezultatu, kuris galiausiai svarbus akcininkams – nuosavo kapitalo grąža (ROE). 

Dirbdami su įmonėmis visoje Lietuvoje, nuolat susiduriame su keturiais dažniausiais nesėkmių 

modeliais: 

● Skirtingi .xls failai. „Kiek Excel failų, tiek tiesų.“ Kai kiekvienas padalinys tvarko savo 

ataskaitų failus, organizacijoje nebelieka vienos realybės versijos – atsiranda kelios 

konkuruojančios interpretacijos. Susirinkimai virsta debatais apie tai, kuris skaičius yra 

teisingas, o ne apie tai, kokius sprendimus reikia priimti. 

● Diskusijų klubas. Kai vadovai negali paaiškinti, kodėl pasikeitė KPI, jie pradeda ieškoti 

paaiškinimų: snigo, konkurentas surengė akciją, kaltas sezoniškumas. 

Be analitikos įrankių, kurie rodo priežastinius ryšius – ne tik kas nutiko, bet ir kodėl – 

mėnesiniai veiklos aptarimai tampa kūrybinio rašymo pratimais. 

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
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● KPI perteklius. Dažnai susiduriame su įmonėmis, kurios turi 50, 100 ar net kelis šimtus KPI. 

Kai viskas yra svarbu, vadinasi niekas nėra svarbu. Rezultatas – vadovų komandos, 

turtingos duomenimis, bet skurdžios įžvalgomis. 

● Analitikos „salos”. Personalo skyrius siekia didinti atlyginimus. Rinkodara didina 

marketingo biudžetus. Finansai kontroliuoja kaštus. Kiekvienas padalinys optimizuoja savo 

sritį, tačiau niekas nesieja šių sprendimų su bendru įmonės ROE. Atskiras sprendimas gali 

būti racionalus lokaliai, tačiau destruktyvus visos organizacijos mastu. Šiai problemai 

spręsti reikalinga bendra sistema, kurios pagrindu kalbėtų visi padaliniai. DuPont modelis 

suteikia būtent tokią struktūrą. 

 

Klausimas, kuris atskleidžia spragą 

Paklauskite savo vadovų komandos: 

Kaip atsargų likučio rodiklis veikia mūsų ROE? 
 

Jeigu negalite atsekti ryšio: 

Likučio rodiklis → turto apyvartumas → ROE 

tai reiškia, kad jūsų KPI sistema turi struktūrinę problemą. 

 

DuPont modelis: ROE anatomija 
DuPont analizė yra finansinis modelis, kuris ROE išskaido į tris atskirus ir praktiškai valdomus 

sluoksnius. Tai nėra akademinis pratimas. Tai yra vadovų navigacijos sistema. 

 

Grynojo pelno marža × Turto apyvartumas × Finansinis svertas = ROE 

PELNINGUMAS 
Grynasis pelnas / Pajamos 

× 
TURTO EFEKTYVUMAS 

Pajamos / Visas turtas 
× 

FINANSINIS SVERTAS 
Visas turtas / Nuosavybė 

= ROE 
Nuosavybės grąža 

 

Kiekvienas daugiklis atspindi atskirą strateginį svertą, kuriam vadovai gali daryti įtaką per 

skirtingus sprendimus ir KPI. 

 

 

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
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KPI žemėlapis: nuo operacijų iki ROE 

Toliau pateikiama struktūruota KPI sistema, organizuota pagal tris DuPont modelio sluoksnius. 
Kiekvienas KPI turi aiškų matematinį ir loginį ryšį su konkrečiu ROE veiksniu. Taip pat nurodoma, 
kuris padalinys paprastai yra atsakingas už šio rodiklio valdymą. 

KPI žemėlapis veikia tik tada, kai kiekvienas vadovas supranta, už kurią sistemos dalį jis 
atsakingas. 

 
1 sluoksnis: Pelningumas – „Kiek mes uždirbame?" 

Šie KPI matuoja, kaip efektyviai pajamos paverčiamos pelnu ir kaip valdomos išlaidos. 
Kiekvienas verslas – nesvarbu, ar jis parduoda produktus, paslaugas ar programinę įrangą – turi 
pelningumo rodiklį. 

Svarbiausia suprasti, kurios kaštų eilutės yra valdomos ir kas už jas atsakingas. 

Pelningumas yra strateginis CEO ir CFO klausimas, tačiau realiai jis formuojamas pardavimuose, 
operacijose, HR ir rinkodaroje bei kituose skyriuose. 

 

KPI Formulė Atsakingas Duomenų šaltinis 

Grynojo pelno marža Grynasis pelnas / Pajamos CEO, CFO ERP 

Bendroji marža 
(Pajamos − Parduotų prekių savikaina) / 
Pajamos 

CFO, pardavimų 
vadovas 

ERP 

EBITDA marža EBITDA / Pajamos CFO, CEO ERP 

Veiklos sąnaudų 
santykis 

Veiklos sąnaudos / Pajamos 
CFO, padalinių 
vadovai 

ERP 

Pajamų augimas 
(YoY) 

(Dabartinis laikotarpis − ankstesnis 
laikotarpis) / ankstesnis laikotarpis 

CEO, pardavimų 
vadovas 

CRM, ERP 

Kaštai vienam 
darbuotojui 

Visos sąnaudos / FTE CFO, HR vadovas HR sistema, ERP 

 

  

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
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2 sluoksnis: Turto efektyvumas – „Kaip gerai dirba mūsų turtas?" 

Turto apyvartumas atsako į esminį klausimą: kiek pajamų verslas generuoja iš kiekvieno 
investuoto turto euro? 

Šiame sluoksnyje operacinis efektyvumas tiesiogiai veikia finansinę grąžą. Turto efektyvumo 
gerinimas dažnai yra vienas galingiausių būdų didinti ROE nedidinant pajamų ir neprisiimant 
papildomų skolų. 

Svarbu tai, kad šį sluoksnį dažniausiai valdo operacijų komandos, o ne finansai. 

 

KPI Formulė Atsakingas Duomenų šaltinis 

Turto apyvartumas Pajamos / Visas turtas CFO, operacijų vadovas Balansas, ERP 

Atsargų apyvartumas 
Parduotų prekių savikaina / 
Vidutinės atsargos 

Operacijos, tiekimo 
grandinė 

ERP, WMS 

Gautinų sumų apyvartumas 
Pajamos / Vidutinės gautinos 
sumos 

Pardavimų vadovai ERP 

Pajamos vienam 
darbuotojui 

Pardavimų pajamos / FTE CEO, HR vadovas ERP, HR sistema 

Užsakymo įvykdymo ciklo 
laikas 

Dienos nuo užsakymo iki pristatymo Operacijos, logistika WMS, CRM 

Tobulo užsakymo rodiklis Užsakymai pristatyti laiku ir pilnai 
Operacijos, klientų 
aptarnavimas 

WMS, ERP 

 

3 sluoksnis: Finansinis svertas – „Kaip mes finansuojame augimą?" 

Finansinis svertas sustiprina grąžą, kurią verslas jau generuoja. Naudojamas išmintingai, jis 
padidina ROE. Naudojamas neatsargiai gali sukelti finansinę riziką. 

Šis sluoksnis pirmiausia yra CFO atsakomybė, tačiau CEO taip pat turi suprasti jo poveikį 
strateginiams sprendimams, tokiems kaip įsigijimai, investicijos į pajėgumus ar dividendų 
politika. 

  

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
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KPI Formulė Atsakingas Duomenų šaltinis 

Finansinio sverto daugiklis Visas turtas / Akcininkų nuosavybė CFO, CEO Balansas 

Skolos ir nuosavybės 
santykis 

Finansinė skola / Nuosavybė CFO, valdyba Balansas 

Einamasis likvidumo 
koeficientas 

Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiai 
įsipareigojimai 

CFO, finansai Balansas 

Pinigų konversijos ciklas 
Atsargų apyvartumas (d.) + Pirkėjų 
skolos (d.) - tiekėjų skolos (d.) 

CFO, operacijos ERP 

Palūkanų padengimo 
koeficientas 

EBIT / Palūkanų sąnaudos CFO, CEO ERP 

WACC ir ROE skirtumas ROE tikslas − WACC CFO, valdyba ERP 

 

 

 

 

 

ŽIŪRĖKITE VEBINARĄ:  

Kaip KPI veikia jūsų įmonės pelną? 
 

Vebinare pamatysite: 

• kaip veikia DuPont modelio logika praktikoje; 

• kaip sukurti KPI žemėlapį, vedantį į ROE (Return on Equity); 

• realių Lietuvos įmonių ROE palyginimus; 

• kaip naudoti atvirus duomenis konkurentų analizei. 

 

Vebinaro įrašas 

 

 

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
https://dayqanalytics.eu/kaip-kpi-itakoja-jusu-imones-pelna-nemokamas-vebinaras/
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Kaip kiekvienas padalinys daro įtaką ROE 

DuPont KPI žemėlapis veikia tik tada, kai kiekvienas padalinio vadovas supranta savo vaidmenį 
bendroje sistemoje. Toliau pateikiami praktiniai pavyzdžiai, kaip skirtingi padaliniai daro įtaką 
ROE ir kokius KPI jie paprastai valdo. 

 

Padalinys DuPont veiksnys Pagrindiniai KPI Kaip tai veikia ROE 

Pardavimai Pelningumas 
Pajamų augimas, vidutinė 
užsakymo vertė, konversijos 
rodiklis, klientų įsigijimo kaštai 

Didesnės pajamos su 
kontroliuojamais įsigijimo kaštais 
didina grynąją maržą 

Rinkodara Pelningumas 
Kaina už potencialų klientą, 
marketingo ROI, prekės ženklo 
žinomumas, kanalo ROAS 

Mažinant klientų įsigijimo kaštus 
didėja pelningumas 

Operacijos Turto efektyvumas 
Užsakymo įvykdymo ciklas, tobulų 
užsakymų rodiklis, kaštai vienam 
vienetui, pajėgumų panaudojimas 

Efektyvesni procesai generuoja 
daugiau pajamų iš to paties turto 

Tiekimo grandinė Turto efektyvumas 
Atsargų apyvartumas, tiekėjų skolų 
apyvartumas, pristatymo laiku 
rodiklis 

Geresnis atsargų valdymas 
didina turto apyvartumą 

Personalo 
valdymas 

Pelningumas ir 
efektyvumas 

Pajamos vienam darbuotojui, 
darbuotojų kaitos kaina 

Mažesnė darbuotojų kaita 
mažina kaštus 

Finansai Finansinis svertas 
WACC (vidutinė svertinė kapitalo 
kaina), skolos ir nuosavybės 
santykis, pinigų konversijos ciklas 

Kapitalo struktūra sustiprina ROE 

Klientų 
aptarnavimas 

Pelningumas CSAT, NPS 
Geresnis klientų išlaikymas saugo 
pajamas 

IT Turto efektyvumas Sistemų veikimo laikas, IT kaštai 
Patikimos sistemos didina 
operacinį efektyvumą 

Vadovybė Visi trys 
ROE, EBITDA marža, pajamų 
augimas 

Formuoja strategiją ir kapitalo 
paskirstymą 

 

3 klausimai kiekvienam vadovui 

ROE atsakomybė priklauso CEO ir CFO. Tačiau realiai ROE kuria visa organizacija. KPI žemėlapis 

veikia tik tada, kai kiekviena komanda gali atsakyti į tris klausimus: 

1. Kurį DuPont veiksnį mes labiausiai įtakojame? 

2. Kokie yra mūsų 3–5 svarbiausi KPI? 

3. Kaip šie KPI daro įtaką įmonės ROE? 

Kai ši grandinė aiški visais lygiais, organizacinis suderinamumas atsiranda natūraliai. 

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
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Pažvelkite į savo įmonę konkurentų kontekste 
Jei norite įvertinti savo įmonės rezultatus platesniame kontekste, siūlome du 

paprastus būdus tai padaryti. 

1. Atsisiųskite Lietuvos įmonių 

finansinių rodiklių duomenis 

 

Galite parsisiųsti .xls failą su 

~19 000 Lietuvos įmonių 

finansiniais rodikliais ir 

palyginti savo rezultatus su 

konkurentų duomenimis. 

 

Parsisiųsti duomenis (.xls) 

 

2. Analizuokite duomenis interaktyviai 

Jei norite ne tik matyti duomenis, bet ir juos analizuoti, galite nemokamai 

naudotis BI Free Salary aplikacija. Ji leidžia interaktyviai analizuoti įmonių 

finansinius rodiklius ir greitai pamatyti savo poziciją rinkoje. 

BI Free Salary aplikacija 

 

 

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
https://eu1.hubs.ly/H0sztJV0
https://bifree.lt/bifree-sodra-aplikacija/?utm_source=hs_email&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-82ZdnFn6g5eViMzMWNW82jNlHrKGc9awfz4jCAlMBIKYd7g7Bc6aQMscayCLr-mSS89RLq
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10 žingsnių efektyviam KPI planavimui 
Turėti KPI sąrašą ir turėti veikiančią KPI sistemą – du skirtingi dalykai. 

Šie dešimt žingsnių padės užtikrinti, kad KPI būtų susieti su įmonės strategija ir ROE. 

1. Apibrėžkite, kam KPI skirti ir kas juos naudos. 

2. Susiekite kiekvieną KPI su strateginiu tikslu ir ROE. 

3. Pritaikykite SMART metodą kiekvienam KPI (Specific, Measurable, Attainable, Realistic, Time-

bound). 

4. Užtikrinkite, kad KPI būtų suprantami visuose organizacijos lygiuose. 

5. Derinkite pasekminius (lagging) ir pirminius (leading) rodiklius. 

6. Venkite KPI pertekliaus. 

7. Sukurkite vieną patikimą duomenų šaltinį. 

8. Analizuokite KPI pokyčių priežastis, ne tik rezultatus. 

9. Naudokite realaus laiko įspėjimus (alerts). 

10. Reguliariai peržiūrėkite ir atnaujinkite KPI sistemą. 

 

Praktinis įrankis: „KPI Planning Guide“ 
Jeigu norite šią metodiką pritaikyti savo organizacijoje, atsisiųskite Qlik parengtą „KPI 

Planning Guide“. Tai praktinis gidas, padedantis sukurti aiškią KPI sistemą ir susieti ją 

su verslo rezultatais. 

Jame rasite: 

• kriterijus, kurie padeda įvertinti KPI 

svarbą; 

• metodiką, kaip išsigryninti esminius 

KPI organizacijoje; 

• daugiau nei 170 KPI pavyzdžių 

skirtingiems padaliniams 

(pardavimams, marketingui, projektų 

valdymui, HR, klientų aptarnavimui, 

finansams ir kt.) 

 
 

Atsisiųskite „KPI Planning Guide“ 
 

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
https://eu1.hubs.ly/H0svtt70
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Dažniausios klaidos kuriant KPI žemėlapį 
 
● KPI painiojimas su metrikomis  

KPI matuoja strateginius rezultatus, o metrikos seka taktinę veiklą. Abu turi savo vietą, tačiau 

jie nėra keičiami. Pavyzdžiui, pardavimų skambučių skaičius yra metrika, o pajamos vienam 

pardavimų atstovui – KPI. 

● KPI be tikslų  

KPI be aiškaus tikslo yra tik duomenys. Apibrėžkite konkrečią vertę ir laikotarpį, per kurį ji turi 

būti pasiekta. Tikslai turi būti pakankamai ambicingi, tačiau realistiški. Neįgyvendinamas 

tikslas nėra motyvatorius – jis demotyvuoja komandą. 

● Pirminių ir pasekminių rodiklių ignoravimas (Ignoring leading vs. lagging indicators). 

Pasekminiai KPI (pvz., grynoji marža) parodo, kas jau nutiko. Pirminiai KPI (pvz., bendra 

pardavimų galimybių vertė) padeda prognozuoti, kas gali nutikti ateityje. Sistema, kuri 

remiasi tik pasekminiais rodikliais, reiškia, kad organizacija nuolat reaguoja, o ne veikia 

proaktyviai. Rekomenduojama kiekvienam DuPont sluoksniui turėti bent 2–3 pirminius 

rodiklius. 

● Per didelis KPI kiekis  

Daugiau nei 20 KPI įmonės lygyje paprastai reiškia, kad nėra aiškių prioritetų. Vadovų 

komandos dėmesys turi būti sutelktas į rodiklius, kurie tiesiogiai lemia svarbiausius 

sprendimus. Kiekvienas KPI, kuris nepadeda priimti sprendimo, tampa informaciniu triukšmu. 

● KPI nesusiejimas su padaliniais  

Jei padalinių vadovai nemato, kaip jų KPI susiję su įmonės ROE, jie optimizuos vietines 

metrikas neoptimizuodami bendro rezultato. Reguliarios peržiūros tarp padalinių, kuriose KPI 

žemėlapis analizuojamas kaip viena sistema, padeda išvengti tokio fragmentiškumo. 

 

● Nepatikimi duomenys  

KPI žemėlapis veikia tik tada, kai rodikliai remiasi tiksliais ir savalaikiais duomenimis iš 

integruotų sistemų. Jei mėnesinis susirinkimas prasideda diskusija apie tai, kuri ataskaita yra 

teisinga, pirmiausia reikia spręsti duomenų kokybės problemą. 

 

 

 

 

 

https://dayqanalytics.eu/
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Apibendrinanti rekomendacija vadovams 

ROE nėra tik finansų departamento rodiklis. Tai universalus valdymo kompasas, rodantis, ar jūsų 

veiksmai kuria pakankamą vertę akcininkams. Kai sukuriate KPI žemėlapį, kuris kiekvieną rodiklį 

susieja su vienu iš trijų DuPont veiksnių, valdymo sistema transformuojasi iš ataskaitų rinkinio į 

sprendimų priėmimo įrankį. 

Kai kiekvienas KPI organizacijoje turi aiškų kelią į ROE – per pelningumą, turto efektyvumą ar 

finansinį svertą – operacijų kalba ir finansų kalba tampa ta pačia kalba. Tuomet valdymas 

tampa iš tiesų strateginis. 

DuPont KPI žemėlapis nėra sudėtingas projektas. Tai disciplina, kuri sujungia tai, ką organizacija 

matuoja kasdien, su tuo, ko ji iš tikrųjų siekia. Pradėkite nuo trijų komponentų. Sudarykite esamų 

KPI žemėlapį. Nustatykite spragas. Priskirkite atsakomybę. 

 

Day Q Analytics gali padėti 
kuriant Jūsų KPI žemėlapį  

 

 
 
 
+370 615 94878 
v.siaurusaitis@dayqanalytics.eu 

 

 

https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
tel:+37067908673
mailto:a.anikenaite@dayqanalytics.eu
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