dayQ | analytics

Kaip sukurti jmones
KPI zemélapj, kuriame
kiekvienas KPI veda

] ROE?

DuPont, Qlik ,KPI Planning Guide” ir ,Day Q Analytics”

patirtimi pagrjsta medziaga jmoniy vadovams.
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Santrauka

Dauguma jmoniy turi desimtis KPI. Taciau tik nedaugelis gali paaiskinti, kaip konkretus
rodiklis daro jtakg nuosavo kapitalo grqzai (ROE — Return on Equity). Siame

dokumente pateikta medziaga padeda iSspresti Siq problema.

Naudodami trijy daliy DuPont modelj parodome, kaip sukurti KPl Zemélapj, kuriaome
kiekvienas rodiklis — nepriklausomai nuo sektoriaus ar padalinio — yra aiskiai susietas

su vienu is trijy ROE veiksniy: pelningumu, turto efektyvumu arba finansiniu svertu.

Rezultatas — valdymo sistema, kurioje operaciniai sprendimai yra finansiskai pagrjsti,
0 ROE tampa bendru organizacijos tikslu.

Problema: KPI nesusije su jmonés strategija

Jvairaus dydzio ir skirtingy sektoriy organizacijose daznai kartojasi tas pats modelis: operacijy
vadovas optimizuoja procesy rodiklius, pardavimy direktorius stebi vadybininky efektyvumo

rodiklius, HR analizuoja darbuotojy kastus, o CFO kontroliuoja islaidy ir pajamy santykj.
Visi dirba. Visi teikia ataskaitas. Taciau mety pabaigoje ROE vis tiek nuvilia.

Pagrindiné priezastis paprasta: KPI buvo nustatyti izoliuotai, nesiejant jy su galutiniu finansiniu

rezultatu, kuris galiausiai svarbus akcininkams — nuosavo kapitalo grgza (ROE).

Dirbdami su jmonémis visoje Lietuvoje, nuolat susiduriame su keturiais dazniausiais nesékmiy

modeliais:

e Skirtingi .xls failai. ,Kiek Excel faily, tiek tiesy.” Kai kiekvienas padalinys tvarko savo
ataskaity failus, organizacijoje nebelieka vienos realybés versijos — atsiranda kelios
konkuruojancios interpretacijos. Susirinkimai virsta debatais apie tai, kuris skaicius yra

teisingas, o ne apie tai, kokius sprendimus reikia priimti.

e Diskusijy klubas. Kai vadovai negali paaiskinti, kodél pasikeité KPI, jie pradeda ieskoti

paaiskinimy: snigo, konkurentas surengé akcijq, kaltas sezoniskumas.

Be analitikos jrankiy, kurie rodo priezastinius rySius — ne tik kas nutiko, bet ir kodél -

meénesiniai veiklos aptarimai tampa kdrybinio radymo pratimais.
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e KPI perteklius. Daznai susiduriame su jmonémis, kurios turi 50, 100 ar net kelis Simtus KPI.
Kai viskas yra svarbu, vadinasi niekas néra svarbu. Rezultatas — vadovy komandos,

turtingos duomenimis, bet skurdzios jzvalgomis.

e Andalitikos ,salos”. Personalo skyrius siekia didinti atlyginimus. Rinkodara didina
marketingo biudzetus. Finansai kontroliuoja kastus. Kiekvienas padalinys optimizuoja savo
sritj, ta€iau niekas nesieja Siy sprendimy su bendru jmonés ROE. Atskiras sprendimas gali
bati racionalus lokaliai, ta¢iau destruktyvus visos organizacijos mastu. Siai problemai
spresti reikalinga bendra sistema, kurios pagrindu kalbeéty visi padaliniai. DuPont modelis

suteikia batent tokiqg struktdrq.

Klausimas, kuris atskleidzia spragg

Paklauskite savo vadovy komandos:

Kaip atsargy likucio rodiklis veikia mtsy ROE?

Jeigu negalite atsekti rysio:
Liku€io rodiklis — turto apyvartumas — ROE

tai reiskia, kad jusy KPI sistema turi struktlrine problema.

DuPont modelis: ROE anatomija

DuPont analizé yra finansinis modelis, kuris ROE iSskaido j tris atskirus ir praktiskai valdomus

sluoksnius. Tai néra akademinis pratimas. Tai yra vadovy navigacijos sistema.

Grynojo pelno marza x Turto apyvartumas x Finansinis svertas = ROE

PELNINGUMAS « TURTOEFEKTYVUMAS  FINANSINIS SVERTAS  _ ROE

Grynasis pelnas / Pajamos Pajomos [ Visas turtas Visas turtas / Nuosavybé Nuosavybeés grgza

Kiekvienas daugiklis atspindi atskirg strateginj svertq, kuriam vadovai gali daryti jtakg per

skirtingus sprendimus ir KPI.
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KPIl Zemélapis: nuo operacijy iki ROE

Toliau pateikiama strukttruota KPI sistema, organizuota pagal tris DuPont modelio sluoksnius.
Kiekvienas KPI turi aisky matematinj ir loginj rysj su konkrec€iu ROE veiksniu. Taip pat nurodoma,
kuris padalinys paprastai yra atsakingas uz Sio rodiklio valdyma.

KPI Zemélapis veikia tik tada, kai kiekvienas vadovas supranta, uz kurig sistemos dal; jis
atsakingas.

1sluoksnis: Pelningumas - ,Kiek mes uzdirbame?"

Sie KPI matuoja, kaip efektyviai pajamos paverciamos pelnu ir kaip valdomos islaidos.
Kiekvienas verslas — nesvarbu, ar jis parduoda produktus, paslaugas ar programing jrangq — turi
pelningumo rodiklj.

Svarbiausia suprasti, kurios kasty eilutés yra valdomos ir kas uz jas atsakingas.

Pelningumas yra strateginis CEO ir CFO klausimas, taciau realiai jis formuojamas pardavimuose,
operacijose, HR ir rinkodaroje bei kituose skyriuose.

KPI Formule Atsakingas Duomeny $altinis
Grynojo pelno marza Grynasis pelnas [ Pajamos CEO, CFO ERP
Pajamos - Parduoty prekiy savikaina CFO, pardavim

Bendroji marza ( ,J 1 prekiy )/ P ! ERP

Pajamos vadovas
EBITDA marza EBITDA / Pajamos CFO, CEO ERP
Veiklos sgnaud CFO, padalini

. 9 4 Veiklos sgnaudos [ Pajamos P . ! ERP

santykis vadovai
Pajamy augimas (Dabartinis laikotarpis - ankstesnis CEO, pardavimy CRM. ERP
(Yoy) laikotarpis) [ ankstesnis laikotarpis vadovas !
Kastai vienam . .

Visos sgnaudos / FTE CFO, HR vadovas HR sistema, ERP

darbuotojui
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2 sluoksnis: Turto efektyvumas - ,Kaip gerai dirba misy turtas?”

Turto apyvartumas atsako j esminj klausima: kiek pajamuy verslas generuoja i$ kiekvieno
investuoto turto euro?

Siame sluoksnyje operacinis efektyvumas tiesiogiai veikia finansing grgzq. Turto efektyvumo
gerinimas daznai yra vienas galingiausiy budy didinti ROE nedidinant pajamy ir neprisiimant
papildomy skoly.

Svarbu tai, kad §j sluoksnj dazniausiai valdo operacijy komandos, o ne finansai.

KPI Formulé Atsakingas Duomeny Saltinis

Turto apyvartumas Pajamos / Visas turtas CFO, operacijy vadovas Balansas, ERP
Parduoty prekiy savikaina / Operacijos, tiekimo

Atsargy apyvartumas e L ERP, WMS
Vidutinés atsargos grandiné

. Pajamos / Vidutinés gautinos ) .

Gautiny sumy apyvartumas Pardavimy vadovai ERP
sumos

Pajamos vienam . . .

.. Pardavimy pajamos [ FTE CEOQ, HR vadovas ERP, HR sistema

darbuotojui

UZzsakymo jvykdymo ciklo . . I " _—
Dienos nuo uzsakymo iki pristatymo  Operacijos, logistika WMS, CRM

laikas

Operacijos, klient
Tobulo uzsakymo rodiklis Uzsakymai pristatyti laiku ir pilnai peractjo 4 WMS, ERP
aptarnavimas

3 sluoksnis: Finansinis svertas — ,Kaip mes finansuojame augimqg?”

Finansinis svertas sustiprina grgzqg, kuriq verslas jau generuoja. Naudojamas iSmintingai, jis
padidina ROE. Naudojamas neatsargiai gali sukelti finansineg rizikq.

Sis sluoksnis pirmiausia yra CFO atsakomybeg, taciau CEO taip pat turi suprasti jo poveikj
strateginioms sprendimams, tokiems kaip jsigijimai, investicijos j pajégumus ar dividendy
politika.
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KPI Formule Atsakingas Duomeny Saltinis

Finansinio sverto daugiklis Visas turtas / Akcininky nuosavybé CFO, CEO Balansas

Skolos ir nuosavybés

. Finansiné skola / Nuosavybé CFO, valdyba Balansas
santykis
Einamasis likvidumo Trumpalaikis turtas / Trumpalaikiai ) )
. . . o CFO, finansai Balansas
koeficientas jsipareigojimai

Atsargy apyvartumas (d.) + Pirkéjy

Pinigy konversijos ciklas CFO, operacijos ERP
oy ) skolos (d.) - tiekejy skolos (d.) P )
Palikany padengimo
.. 4p 9 EBIT / Paltkany sgnaudos CFO, CEO ERP
koeficientas
WACC ir ROE skirtumas ROE tikslas - WACC CFO, valdyba ERP

ZIOREKITE VEBINARA:
Kaip KPI veikia jasy jmonés pelng?

Vebinare pamatysite:
kaip veikia DuPont modelio logika praktikoje;
kaip sukurti KPl Zemélapj, vedantj j ROE (Return on Equity);
realiy Lietuvos jmoniy ROE palyginimus;

kaip naudoti atvirus duomenis konkurenty analizei.

Vebinaro jrasas
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Kaip kiekvienas padalinys daro jtakg ROE

analytics

DupPont KPI zemélapis veikia tik tada, kai kiekvienas padalinio vadovas supranta savo vaidmenj
bendroje sistemoje. Toliau pateikiami praktiniai pavyzdziai, kaip skirtingi padaliniai daro jtakqg

ROE ir kokius KPI jie paprastai valdo.

Padalinys

DuPont veiksnys

Pagrindiniai KPI

Kaip tai veikia ROE

Pardavimai

Rinkodara

Operacijos

Tiekimo grandiné

Personalo
valdymas

Finansai

Klienty
aptarnavimas

Vadovybé

Pelningumas

Pelningumas

Turto efektyvumas

Turto efektyvumas

Pelningumas ir
efektyvumas

Finansinis svertas

Pelningumas

Turto efektyvumas

Visi trys

Pajamy augimas, vidutine
uzsakymo verté, konversijos
rodiklis, klienty jsigijimo kastai
Kaina uz potencialy klientq,
marketingo RO, prekés zenklo
Zinomumas, kanalo ROAS

UZzsakymo jvykdymo ciklas, tobuly
uzsakymy rodiklis, kastai vienam
vienetui, pajégumy panaudojimas
Atsargy apyvartumas, tiekejy skoly
apyvartumas, pristatymo laiku
rodiklis

Pajamos vienam darbuotojui,
darbuotojy kaitos kaina

WACC (vidutiné svertiné kapitalo
kaina), skolos ir nuosavybés
santykis, pinigy konversijos ciklas

CSAT, NPS

Sistemuy veikimo laikas, IT kastai

ROE, EBITDA marza, pajomy
augimas

3 klausimai kiekvienam vadovui

Didesnés pajamos su
kontroliuojamais jsigijimo kastais
didina gryngjg marzqg

Mazinant klienty jsigijimo kastus
didéja pelningumas

Efektyvesni procesai generuoja
daugiau pajamy i to paties turto

Geresnis atsargy valdymas
didina turto apyvartumgq

MazZesné darbuotojy kaita
mazina kastus

Kapitalo struktdra sustiprina ROE

Geresnis klienty islaikymas saugo
pajamas

Patikimos sistemos didina
operacinj efektyvumaq

Formuoja strategijq ir kapitalo
paskirstymag

ROE atsakomybeé priklauso CEO ir CFO. Taciau realiai ROE kuria visa organizacija. KPl Zemélapis

veikia tik tada, kai kiekviena komanda gali atsakyti j tris klausimus:

1. Kurj DuPont veiksnj mes labiausiai jtakojame?

2. Kokie yra miisy 3-5 svarbiausi KPI?

3. Kaip Sie KPI daro jtakg jmonés ROE?

Kai Si grandiné aiski visais lygiais, organizacinis suderinamumas atsiranda nataraliai.
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Pazvelkite j savo jmone konkurenty kontekste

Jei norite jvertinti savo jmonés rezultatus platesniame kontekste, silome du

paprastus budus tai padaryti.

1. Atsisiyskite Lietuvos jmoniy

finansiniy rodikliy duomenis ANALITIKA VADOVAMS: ‘

19 000
Galite parsisiysti .xls failg su imoniq atviri
~19 000 Lietuvos jmoniy duomenys

finansiniais rodikliais ir
palyginti savo rezultatus su

konkurenty duomenimis.

Parsisiysti duomenis (.xIs)

Analizuokite duomenis interaktyviai
Jei norite ne tik matyti duomenis, bet ir juos analizuoti, galite nemokamai
naudotis Bl Free Salary aplikacija. Ji leidzia interaktyviai analizuoti jmoniy

finansinius rodiklius ir greitai pamatyti savo pozicijq rinkoje.

Bl Free Salary aplikacija
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10 Zingsniy efektyviam KPI planavimui

Turéti KPI sqrasq ir turéti veikian€ig KPI sistemq — du skirtingi dalykai.

Sie desimt zingsniy pades uztikrinti, kad KPI bty susieti su jmoneés strategija ir ROE.

1. Apibrézkite, kam KPI skirti ir kas juos naudos.

Susiekite kiekvienq KPI su strateginiu tikslu ir ROE.

Pritaikykite SMART metodq kiekvienam KPI (Specific, Measurable, Attainable, Realistic, Time-
bound).

UZztikrinkite, kad KPI baty suprantami visuose organizacijos lygiuose.

Derinkite pasekminius (lagging) ir pirminius (leading) rodiklius.

Venkite KPI pertekliaus.

Sukurkite vieng patikimg duomeny Saltin;.

Analizuokite KPI pokycCiy priezastis, ne tik rezultatus.

© ©o N o g b

Naudokite realaus laiko jspéjimus (alerts).

10. Reguliariai perzitrékite ir atnaujinkite KPI sistemq.

Praktinis jrankis: ,KPI Planning Guide”
Jeigu norite Sig metodikq pritaikyti savo organizacijoje, atsisiyskite Qlik parengtqg ., KPI
Planning Guide”. Tai praktinis gidas, padedantis sukurti aiskig KPI sistemq ir susieti jg

su verslo rezultatais.

Jame rasite:

Kaip suprasti,
kurie KPI

e kriterijus, kurie padeda jvertinti KPI

svarbg; e 2o .
e metodikq, kaip iSsigryninti esminius IS ti krl'uu_
KPI organizacijoje; svarbus?

e daugiau nei 170 KPI pavyzdziy
skirtingiems padaliniams
(pardavimams, marketingui, projekty

valdymui, HR, klienty aptarnavimui,

finansams ir kt.) dayQ | analytics

Atsisiyskite ,KPI Planning Guide”
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Dazniausios klaidos kuriant KPl zemélapj

KPI painiojimas su metrikomis
KPI matuoja strateginius rezultatus, o metrikos seka taktine veiklg. Abu turi savo vietq, taciau
jie néra keiCiami. Pavyzdziui, pardavimy skambuciy skaic€ius yra metrika, o pajomos vienam

pardavimy atstovui — KPI.

e KPI be tiksly
KPI be aiskaus tikslo yra tik duomenys. Apibrézkite konkreciq verte ir laikotarpj, per kurj ji turi
bati pasiekta. Tikslai turi bati pakankamai ambicingi, taCiau realistiski. Nejgyvendinamas

tikslas néra motyvatorius — jis demotyvuoja komandg.

e Pirminiy ir pasekminiy rodikliy ignoravimas (Ignoring leading vs. lagging indicators).
Pasekminiai KPI (pvz, grynoji marza) parodo, kas jau nutiko. Pirminiai KPI (pvz, bendra
pardavimy galimybiy verté) padeda prognozuoti, kas gali nutikti ateityje. Sistema, kuri
remiasi tik pasekminiais rodikliais, reiskia, kad organizacija nuolat reaguoja, o ne veikia
proaktyviai. Rekomenduojama kiekvienam DuPont sluoksniui turéti bent 2—-3 pirminius

rodiklius.

e Perdidelis KPI kiekis
Daugiau nei 20 KPI jmonés lygyje paprastai reiskia, kad néra aiskiy prioritety. Vadowvy
komandos démesys turi bati sutelktas j rodiklius, kurie tiesiogiai lemia svarbiausius

sprendimus. Kiekvienas KPI, kuris nepadeda priimti sprendimo, tampa informaciniu triukSmu.

e KPI nesusiejimas su padaliniais
Jei padaliniy vadovai nemato, kaip jy KPI susije su jmonés ROE, jie optimizuos vietines
metrikas neoptimizuodami bendro rezultato. Reguliarios perZzitros tarp padaliniy, kuriose KPI

Zemélapis analizuojamas kaip viena sistema, padeda iSvengti tokio fragmentiskumo.

e Nepatikimi duomenys
KPI Zemélapis veikia tik tada, kai rodikliai remiasi tiksliais ir savalaikiais duomenimis i$
integruoty sistemuy. Jei ménesinis susirinkimas prasideda diskusija apie tai, kuri ataskaita yra

teisingaq, pirmiausia reikia spresti duomeny kokybés problema.
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Apibendrinanti rekomendacija vadovams

ROE néra tik finansy departamento rodiklis. Tai universalus valdymo kompasas, rodantis, ar jlsy
veiksmai kuria pakankamaq verte akcininkams. Kai sukuriate KPI Zzemeélapj, kuris kiekvieng rodiklj
susieja su vienu is trijy DuPont veiksniy, valdymo sistema transformuojasi i$ ataskaity rinkinio j

sprendimy priemimo jrankj.

Kai kiekvienas KPI organizacijoje turi aisky keliq j ROE — per pelningumaq, turto efektyvumaq ar
finansinj svertq — operacijy kalba ir finansy kalba tampa ta pacia kalba. Tuomet valdymas

tampa is tiesy strateginis.

DuPont KPI Zemelapis néra sudétingas projektas. Tai discipling, kuri sujungia tai, kg organizacija
matuoja kasdien, su tuo, ko ji i tikryjy siekia. Pradékite nuo trijy komponenty. Sudarykite esamuy

KPI Zemeélapj. Nustatykite spragas. Priskirkite atsakomybe.

Day Q Analytics gali padéti
kuriant Jasy KPl Zemélapj

+370 615 94878
v.siaurusaitis@dayganalytics.eu

dayqganalytics.eu | LinkedIn | YouTube
© 2026 © Day Q Analytics. Visos teisés saugomos.



https://dayqanalytics.eu/
https://lt.linkedin.com/company/dayqanalytics?trk=public_profile_topcard-current-company
https://www.youtube.com/channel/UC6HNTtxqofi0hu9W3zZTmVQ
tel:+37067908673
mailto:a.anikenaite@dayqanalytics.eu

	Problema: KPI nesusiję su įmonės strategija
	DuPont modelis: ROE anatomija
	KPI žemėlapis: nuo operacijų iki ROE
	2 sluoksnis: Turto efektyvumas – „Kaip gerai dirba mūsų turtas?"
	3 sluoksnis: Finansinis svertas – „Kaip mes finansuojame augimą?"

	10 žingsnių efektyviam KPI planavimui
	Apibendrinanti rekomendacija vadovams

